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Jorge Badillo Ayala

Es ecuatoriano, cuenta con mas de 23 afios de experiencia en labores de auditoria: interna, financiera, de
gestion, forense, informética. Trabaja en la compariia Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como
Gerente de Auditoria Interna.

Tiempo atrds trabajo en la compafiia minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM — Polonia & Sumitomo
— Japoén) como Gerente de Auditoria Interna con sede en Chile, también trabajo en la compafiia minera
canadiense Kinross Gold Corporation como Gerente Regional de Auditoria Interna para Sudamérica, con
sede regional en Chile. Trabajo para la Organizacion de las Naciones Unidas ONU como Contralor
Financiero de la Organizacion Internacional para las Migraciones, Misién en Ecuador; antes se desempefio
en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue Director de Auditoria Interna del Servicio de
Rentas Internas — SRI

Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el afio 2012

Es Doctor en Contabilidad y Auditoria - CPA; Magister en Administracion de Empresas — MBA, Diplomado en
Control de Gestion; Diplomado en Gestion en la Mineria

Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales:

»  CIA — Certified Internal Auditor

»  QIAL — Qualification in Internal Audit Leadership

»  CCSA - Certification in Control Self — Assessment

»  CGAP — Certified Government Auditing Professional

»  CRMA - Certification in Risk Management Assurance

»  CISA — Certified Information Systems Auditor

Es Presidente de la Fundacién Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI (2014-2017 y 2017-2020)

Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el periodo Julio 2014 —
Julio 2018. Es miembro de Comités Internacionales en The IIA (2008 — 2021)

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 — 2012); también es miembro del
Directorio del Instituto de Auditores Internos de Chile (2018 — 2019).

A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad
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1. Auditoria Interna en Momentos de Crisis

» La pandemia de COVID-19 ha generado una situacion de crisis mundial de
gran magnitud, con efectos aun incalculables en muchos ambitos de Ia
sociedad.

» Elimpacto directo mas preocupante es por supuesto sobre la salud y la
vida de las personas; sin embargo, existen ademas efectos colaterales que
también deben ser abordados (gestion de crisis) en procura de superar la
situacién hasta lograr una adecuada recuperacion (resiliencia).

» Es asi, que la pandemia de COVID-19 ha generado una crisis en las
Organizaciones, afectando o incluso impidiendo que puedan operar; para
muchas organizaciones (y los profesionales en ellas) esta crisis representa
un desafio de adaptacion al cambio, un desafio de supervivencia.
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1. Auditoria Interna en Momentos de Crisis

» Ante semejante escenario, la mision de la Auditoria Interna de “mejorary
proteger” el valor de las Organizaciones se mantiene plenamente, pero la
forma de concretarla requiere de agilidad y adaptabilidad; implica
identificar con prontitud y abordar con firmeza la manera en que se
puede apoyar a la Organizacién a afrontar la crisis, a través de nuestros
servicios de aseguramiento y asesoria, o incluso asumiendo actividades de
otra naturaleza desde donde podamos ser utiles en el desafio de hacer
frente a la adversidad.

» En estos momentos, es muy importante generar y compartir, tanto ideas
como experiencias, sobre como abordar el trabajo de auditoria interna
antes, durante y después de una crisis, como la que estamos viviendo en
estos dias.
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2. Crisis y Resiliencia

Crisis (segun la RAE)

» Cambio profundo y de consecuencias importantes en
un proceso o una situacion, o en la manera en que
estos son apreciados.

» Situacion mala o dificil.
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2. Crisis y Resiliencia

Resiliencia (segun la RAE)

» Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un
agente perturbador o un estado o situacion adversos.

» Capacidad de un material, mecanismo o sistema para
recuperar su estado inicial cuando ha cesado la
perturbacion a la que habia estado sometido.
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2. Crisis y Resiliencia

¢Quien
quiero ser
durante el

COVID-19?

#Adaevacoach

IAl Argentina
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3. Auditoria Interna y Pandemia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

¢Qué es una pandemia?

» La palabra "pandemia" proviene de las palabras griegas "pan" que significa "todos"
y "demos" que significa "personas". Una pandemia es una epidemia de
enfermedad inestable que se propaga a través de una gran area geografica.

» El mundo ha experimentado pandemias de enfermedades como viruelay
tuberculosis. Una de las pandemias mas devastadoras fue la Peste Negra, que mato
a unos 25 millones de personas en el siglo XIV. Otras pandemias notables fueron la
pandemia de la gripe espafiola de 1918, que se estima que mato a 50—100 millones
de personas, el VIH / SIDA en la década de 1980, el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS) en 2003 y la pandemia de gripe porcina (H1N1) de 2009.

» El brote de coronavirus 2019-2020 (COVID-19) es la pandemia mas reciente del
mundo y su impacto es potencialmente mas grave que otras pandemias porque
las personas del mundo entero, asi como las economias, las comunicaciones, los
viajes y las cadenas de suministro estan mas conectadas que nunca.

IIA Australia

} |5 Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
Jorge Badillo Ayala



slido #58977

3. Auditoria Interna y Pandemia

¢Como se relacionan la auditoria interna y la pandemia?

La auditoria interna puede desempenar un papel vital en una pandemia
desde dos perspectivas.

» Primero:

» Auditar la continuidad del negocio de la organizacidn, la gestion de
crisis y la preparacion para pandemias.

» Auditar las practicas de administracidon de efectivo de la organizacion
para asegurar que exista una politica de reservas de efectivo y una
tenencia de efectivo minima que permita a la organizacion atravesar una
crisis inesperada.

» Segundo:

» Cuando ocurre una crisis imprevista, como una pandemia, proporcionar
servicios de auditoria interna inmediatos para las actividades de
mitigacidon, y mas tarde para las iniciativas de retorno a las operaciones
habituales (business as usual). U

} 16 Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Pre-pandemia— auditar la preparacion para la continuidad del negocio y para pandemias

» Cuando la auditoria interna prepara su evaluacion de riesgos para definir el plan de
auditoria basado en riesgos, la gestion de la continuidad del negocio es
invariablemente un tema a incluir. Dada la importancia de la gestidn de la continuidad
del negocio, deberd auditarse en forma regular. Es importante asegurarse de que la
gestion de crisis y la planificacion para posibles pandemias se incluyan en el alcance de
auditoria.

» Cuando se ejecuta la auditoria, la auditoria interna debe identificar si la organizacion
realiza una gestion de crisis y una planificacion para una pandemia lo suficientemente
sdlidas o si se trata de un esfuerzo superficial, que es lo que presentan muchos planes
de continuidad del negocio. También debe garantizar que los cambios planificados en
las practicas de negocio durante una pandemia realmente funcionen, por ejemplo, si el
sistema de TIC y la capacidad de banda ancha pueden hacer frente de manera realista a
un aumento sustancial de empleados que trabajan en forma remota. La auditoria
interna también debe cuestionar el analisis de impacto en el negocio, para asegurar que
los sistemas correctos sigan estando accesibles y que el nivel de interrupcidn aceptable
definido sea realista.

IIA Australia

} |7 Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
Jorge Badillo Ayala



slido #58977 FLA‘I’

FUNTACION LATIVGUM ESICANA OE AUDORES INTESNOS

3. Auditoria Interna y Pandemia

Pre-pandemia— auditar la preparacion para la continuidad del negocio y

para pandemias @
» Peridodicamente deben realizarse pruebas de varios escenarios de

desastre, incluso para pandemias. La auditoria interna puede estar
involucrada como observador, para realizar pruebas de escenarios y
aportar sugerencias para mejorar.

» Debera haber un seguimiento riguroso de las acciones implementadas por
la direccion para remediar las deficiencias detectadas por la auditoria en
la continuidad del negocio y de las pruebas rutinarias de escenarios, y
deberan presentarse informes regulares a la alta direccién y al comité de

auditoria.
Pre-pandemia, foco en auditar la
«Gestion de la Continuidad del Negocio»
& lIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

» La pandemia de COVID-19 tiene todos los ingredientes para hacer perder
el equilibrio a un gran nimero organizaciones y el resultado podria ser
que muchos empleados pierdan el trabajo y que la comunidad sufra
interrupciones de servicios y racionamiento de productos. Es posible que
numerosas organizaciones, en particular pequefias empresas, nunca se
recuperen. Muchas organizaciones pueden encontrarse rapidamente en
una situacion realmente grave.

» Cuando se desata una crisis, las organizaciones necesitan tener acceso a
efectivo suficiente para sobrevivir. ¢ Cuanto tiempo puede hacer frente la
organizacion al pago de los sueldos de empleados, alquileres,
arrendamientos y otras obligaciones regulares? ¢ Qué medidas deben
adoptarse para "asegurar" su liquidez? ¢En qué etapa se debe informar al
regulador, la institucion financiera, los proveedores y otras partes
interesadas si la empresa empieza a caminar por la cuerda floja?

IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 1.- Suspender el trabajo en el plan de auditoria interna

» Hay dos razones para hacerlo.

» Primero, en una crisis, es poco probable que el plan de auditoria interna
elaborado meses o afos antes sea una prioridad o que el comité de auditoria o
la direccion lo consideren esencial. La supervivencia de la organizacion seria el

factor primordial.

» Segundo, la auditoria interna daria un mejor servicio a la organizacion dando un
paso atras y dando aire a las unidades de negocios para seguir lidiando con la

crisis.
Tener empatia y sintonia con la situacién
por la que atraviesa la organizacion
IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 2.- Identificar cuestiones de alto riesgo y alta prioridad

» Facilite un taller de riesgos para ayudar a la direccion a determinar los
problemas mas apremiantes a abordar.

» Por ejemplo, la capacidad del centro de contacto, quejas de clientes, la gestidn
actual y la relacion de liquidez, suficiencia de los recursos en efectivo, gestion de
deudores y acreedores, proyecciones financieras probables, seguridad de la
cadena de suministro y alternativas, reduccion de la burocracia, obligaciones
criticas de cumplimiento y bienestar del personal.

Contribuir en identificacidon de

riesgos significativos

= IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 3.- Decir a la direccidon que uno esta ahi para ayudar

» Informe a la direccidon que el equipo de auditoria interna esta a disposicion para
dar una mano.

» Deje en claro que este no es el momento de plantear obstaculos realizando
auditorias tradicionales. Ejemplos: desempefar roles de primera linea de
contacto con el cliente para cubrir necesidades, dar asistencia para planificacion
anticipada, ayudar en roles de procesamiento de transacciones o preparar
politicas o procedimientos revisados para adaptarse al nuevo entorno.

Otros ejemplos: seguimiento a planes

. o o Ayudar de manera activa y efectiva
de accion; analisis de datos; verificar

(competencia de auditoria) para afrontar la

cumplimiento normas internas y o
' crisis
externas COVID

IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 4.- Tomar un rol activo en la continuidad del negocio

» Un plan de gestion de crisis o un plan de continuidad del negocio requiere
personas y el trabajo en general suele desbordar a todos.

» Las actividades no esenciales para el negocio, como la auditoria interna, pueden
prestar a su personal para cubrir necesidades o colaborar con los esfuerzos de

remediacion y recuperacion.

Contribuir (apoyar) con las
actividades de Continuidad del

Otros ejemplos: Liderar (coordinar)

proyectos clave relacionados con la

contingencia Negocio

IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 5.- Convertirse en asesor de control en tiempo real
» La auditoria interna puede convertirse en un participante activo y agil en las
acciones de recuperacion y continuidad de la organizacién, brindando servicios
de control y asesoramiento en tiempo real.
» Ejemplos: unirse al comité de recuperacién, ocupar roles de recuperacion vy
supervisar en tiempo real los esfuerzos de recuperacion para garantizar que se
mantengan enfocados y controlados.

Otros ejemplos: Integrar el Comité de Crisis,
ser parte de los Equipos de Contingencia,

Ejecutar actividades de control y

asesoramiento en tiempo real

desarrollar/verificar listas de chequeo sobre
temas de la contingencia

IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 6.- Convertirse en supervisor de control

» En tiempos de crisis, a menudo se necesita flexibilizar o eludir controles. La
direccidn puede estar tan centrada en los esfuerzos de recuperacion que tal vez
no pueda mantener los controles funcionando de modo eficaz durante una
crisis.

» La auditoria interna puede dar el servicio de supervision para aliviar la carga.
Por ejemplo, cuando los gobiernos hacen pagos en efectivo de emergencia a los
ciudadanos en tiempos de desastre comunitario, es de esperar que haya algun
tipo de proceso de control. Esto es algo que la auditoria interna podria hacer.

Ejecutar actividades de supervision de control

= IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia

Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 7.-Sacarse el sombrero de auditor interno

» Ayude al negocio con lo que sea que deba hacerse, incluso si eso significa
asumir roles y tareas que le resten independencia a la auditoria interna.
Ejemplo: dar servicios de atencion al cliente para satisfacer sus necesidades.

» Sea lo que sea, los auditores internos deben poder cumplir razonablemente la
tarea. Si, una vez superada la crisis, la auditoria interna debe auditar una
actividad en la que ha trabajado, la evaluacién se puede hacer "a distancia",
quizas con un proveedor de servicios independiente u otros miembros del

equipo de auditoria interna.

Ayudar en lo que se precise, es una situacion «extra-

' ordinaria»

= IIA Australia
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FUNTACION LATIVGUM ESICANA OE AUDORES INTESNOS

3. Auditoria Interna y Pandemia

Cuando ocurre una pandemia
Existe la oportunidad para que la auditoria interna responda al riesgo de pandemia de
diversas maneras:

» 8.- Proporcionar servicios alternativos

» Con el plan de auditoria interna fuera de la ecuacidn, existe una oportunidad
real para que la auditoria interna brinde servicios que apoyen directamente el

esfuerzo de recuperacion.

» Podrian ser servicios de asesoramiento, como ofrecer consejos o facilitar
sesiones de brainstorming para buscar opciones y soluciones al sinfin de
problemas relacionados con la crisis que enfrenta la organizacion.

Contribuir con servicios alternativos para afrontar la

contingencia (competencias y herramientas de auditoria)

IIA Australia
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Pos-pandemia — una vez controlada la pandemia

» Es probable que haya muchas tareas que la auditoria interna
pueda realizar una vez superada la crisis.

» Los ejemplos pueden incluir la planificacion del retorno al
trabajo, revisiones e informes posteriores a la crisis,
actividades de integridad (probidad) para actividades de
compras pre y pos-crisis, evaluaciones de salud y seguridad
laboral para una fuerza laboral potencialmente traumatizada,
conciliaciones y evaluacion de la fortaleza de controles del

Proceso.
Contribuir con las actividades de recuperacidon pos-
pandemia, de retorno a la «normalidad» o a una «nueva
normalidad»
?
IIA Australia
»2 Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Informar al comité de auditoria

» El presidente del comité de auditoria y el director ejecutivo
(CEO) deberan ser informados de inmediato acerca de las
actividades que desarrolla |a auditoria interna en relacion con
la pandemia, para demostrar lo que esta funciéon hace para
ayudar a la organizacion y confirmar su acuerdo con lo que se
esta realizando.

» También deben explicarse los impactos resultantes en el plan
de auditoria interna.

IIA Australia
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3. Auditoria Interna y Pandemia

Aislamiento del personal

>

Puede ser necesario que parte o todo el personal de auditoria interna deba aislarse
del resto de la fuerza laboral para evitar contagiarse, o para recuperarse de la
enfermedad, ayudar a familiares afectados o reducir la propagacion de la
enfermedad.

Si el personal de auditoria interna trabaja desde sus casas y esta en condiciones de
trabajar, hay algunas tareas de auditorias "en progreso" o planificadas que pueden
completarse sin interferir con las unidades de negocios, por ejemplo,
investigacion, analisis de datos o redaccion de informes.

Asimismo, puede ser una oportunidad para actualizar los manuales y las plantillas
de auditoria interna, realizar investigaciones relevantes, hacer analisis
ambientales, completar capacitacion en linea o estudiar para una certificacion.

En cualquier caso, sera importante que el director ejecutivo de auditoria y otros
lideres mantengan una comunicacion significativa y que den apoyo a los auditores
internos aislados para que permanezcan conectados, aunque se encuentren
fisicamente separados.

IIA Australia
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Introduccion

» El objetivo de este informe de conocimientos es proporcionar
una direccion practica para preparar a las organizaciones para
hacer frente al COVID-19 y, con suerte, a cualquier posible
pandemia futura.

» Se basa en la orientacion emitida por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, los Centros
para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades (CDC), y
concluye con pensamientos sobre la importancia de darse
cuenta de que los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) — novedosos y bien conocidos - son
materiales para las empresas y deben formar parte de una
planificacion empresarial y de auditoria prudente.
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4. Planificacion EHS para COVID-19

PREPARACION PARA LA CRISIS
La importancia de la planificacion

» La preparacion es la clave
» Predefinir roles
» Planificar el impacto en los empleados vy clientes
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ESTABLECER POLITICAS POR ADELANTADO

Por donde empezar

» Areas de politicas a considerar

4
4
4
4
4

Compensacion de empleados vy licencia por enfermedad.
Interaccion presencial de los empleados.

Exposicidn sospechosa o confirmada.

Viajes y contabilizaciones relacionadas con el trabajo.

Implementacion de protocolos de emergencia.

» Proteger a los empleados y clientes

» Eduque a los empleados

» Coordine con organizaciones externas y ayude a su comunidad

Auditoria Momentos Cirisis
Jorge Badillo Ayala
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RIESGOS PARA LA ECONOMIA MUNDIAL
Los riesgos de ESG no se pueden ignorar
» Cumplimiento de las normas
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5. Auditoria Remota para COVID-19
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Introduccion

4

4

Auditoria remota: tiempos desesperados exigen medidas desesperadas

La conversacidn sobre nuevos enfoques de auditoria, el uso de tecnologia y las técnicas de
auditoria remota ha durado varios afios. Sin embargo, en varias encuestas de empresas
realizadas en los ultimos dos afios, pocas empresas informan de la implementacion de
auditorias remotas mas alla de la escala de pruebas.

El surgimiento del COVID-19 y sus restricciones de viaje en todo el mundo relacionadas, junto
con la necesidad existente de realizar auditorias normativas, legales o inmediatas orientadas
a las necesidades, estan renovando la conversacion y centrando los esfuerzos de auditoria
interna en encontrar alternativas a la auditoria presencial tradicional que se puede
implementar ahora. La auditoria remota puede ser una buena alternativa, especialmente
porque la mayoria de las empresas han restringido los viajes a funciones criticas para el
negocio, y muchas jurisdicciones del mundo han cerrado temporalmente las fronteras.

Este informe de conocimientos examina los retos de la auditoria remota y ofrece estrategias
para superarlos en cada parte del proceso de compromiso de auditoria: planificacidn,
revision de documentos, trabajo de campo, entrevistas y reuniones de clausura. También
comparte las mejores practicas de tres organizaciones que han utilizado la auditoria remota
en su respuesta al COVID-19.
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Auditoria remota
Consideraciones para la auditoria remota
Planificacion
Revision de documentos

>
>
>
» Reconocimiento del sitio
» Entrevistas remotas

>

Reunion de clausura
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Intercambio de conocimientos
» Respuesta al entorno COVID-19

» La empresa de fabricacion establece criterios para las
auditorias remotas

» Un fabricante de automoéviles amplia la auditoria remota

» La auditoria legalmente requerida cambia rapidamente a
remoto

» Otros controladores para auditorias remotas

} 4] Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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Lecciones aprendidas

Ventajas de la auditoria remota

» = Restauracion de un sentido muy necesario de normalidad.

» = Reduccion de los costos de desplazamiento. Para un programa de auditoria con varias
auditorias anuales, las auditorias remotas pueden proporcionar ahorros significativos.

» = Un grupo ampliado de auditores disponibles. El jubilado en Tennessee, el trabajador a
tiempo parcial en Colorado, o incluso el auditor en Van Nuys puede ampliar su personal de
auditoria.

» = Cobertura ampliada.

» = Uso ampliado de especialistas.

» = Revisiones de documentos mejoradas.

» = Eluso mejorado de la tecnologia disponible fortalece la documentacién y la presentacion de
informes.

» = Lla carga de auditoria para las operaciones de las instalaciones se reduce.

» = Mejora de la organizacion y confirmacion de la documentacion necesaria.

} 4? Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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5. Auditoria Remota para COVID-19

Lecciones aprendidas

Limitaciones de la auditoria remota

» = Las observaciones de primera mano no se pueden sustituir.

» = La auditoria remota hace dificil crear relaciones con los auditados.

» = La falta de interaccidon en persona abre otras oportunidades de fraude.

Preparese para los obstaculos en el camino
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5. Auditoria Remota para COVID-19

CONCLUSION

Uso practico de la tecnologia

4

La innovacion y la transformacion son el foco de atencidn de las empresas y de los programas
de auditoria en todo el mundo hoy en dia. Esto no es menos cierto que en la conversacion
sobre auditoria remota. Hay varias tecnologias florecientes que demuestran gran promesa
en esta darea, incluyendo el uso de transmision de video en vivo, realidad aumentada y
virtual, vehiculos aéreos no tripulados (drones) e inteligencia artificial, entre otros.

Sin embargo, basandonos en la experiencia de los autores, una palabra de advertencia: No
deje que el glamour de la nueva tecnologia le impida usar lo que tiene (y entender como
usarlo) ahora. Los aviones teledirigidos requieren operadores experimentados y, para muchas
empresas en ciertas jurisdicciones, operadores con licencia. La transmisién en vivo y la
realidad aumentada requieren equipos especializados y un gran ancho de banda. Continte
sobrepasando los limites, estas tecnologias son utiles, pero use lo que funciona ahora, con la
vista puesta en la futura incorporaciéon de nuevas tecnologias.

La auditoria remota no es una solucion unica. No es un reemplazo para una auditoria en
persona. Sin embargo, como parte de un programa de garantia de varios afios, la auditoria
remota puede desempefiar un papel y proporcionar una garantia cuando circunstancias
especiales impiden que las operaciones se realicen de forma habitual.
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0.

2.

Conclusiones

En una época pre-pandemia auditoria interna debe poner foco en la «Gestion de la

Continuidad del Negocio» (aseguramiento, consultoria) @

En una época de pandemia, auditoria interna debe considerar:
1) Suspender el trabajo en el plan de auditoria interna
2) Identificar cuestiones de alto riesgo y alta prioridad
3) Decir a la direccion que uno esta ahi para ayudar
4) Tomar un rol activo en la continuidad del negocio
5) Convertirse en asesor de control en tiempo real
6) Convertirse en supervisor de control
7) Sacarse el sombrero de auditor interno
8) Proporcionar servicios alternativos

En una época pos-pandemia auditoria interna debe poner foco en la «Recuperacidon»
(aseguramiento, consultoria)

En momentos de crisis, como la actual pandemia COVID-19, la mision de la Auditoria
Interna de “mejorar y proteger” el valor de las Organizaciones se mantiene plenamente,
pero la forma de concretarla requiere de agilidad y adaptabilidad; implica identificar con
prontitud y abordar con firmeza la manera en que se puede apoyar a la Organizacidn a
afrontar la crisis, a través de nuestros servicios de aseguramiento y asesoria, o incluso
asumiendo actividades de otra naturaleza desde donde podamos ser utiles en el desafio de
hacer frente a la adversidad.

Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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Recursos relacionados con la crisis por COVID-19
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About Us

to the COVID-19 Crisis

a o= /A

The ITA COVID-19 Resource Exchange

The challenges posed by coronavirus (COVID-19) continue to grow and evolve with each passing day. Organizations require timely NEWSWIRE :
information and a sophisticated approach to manage the pandemic’s impacts on employee health and productivity, fiscal

implications, supply chain disruptions, cybersecurity vulnerabilities, the health of local and global markets, and more.

FUNDACION LATINOANERICANA DE ALDITORES INTERNOS.

The IlIA Global La FLAI
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx https://laflai.org/tag/covid-19/
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PLANIFICACION DE EHS PARA COVID-19 Y AUDITORIA REMOTA PARA
DEMAS COVID-19 Y DEMAS

Por Roy Litzenberg, CPEA y Carrie F. Ramirez, CIA, CHMM, CDGP

R
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Blogs de Richard Chambers

Sobre la Profesion

4

Blog de Richard Chambers Sobre la Profesion

Richard £ Chambers, ClA, QIAL, CGARP CCSA, CRIMA, es presidente y CEC del IlA. En su blog, el comparte reflexiones
personales y valiosas leccionss que ha aprendido & o largo de su distinguida carrers de 40 afios en auditoria interna.

BLOGS RECIENTES

£Usted esta en casa refugiado al maximo?
& de abril de 2020

Es dificil creer cuanto ha cambiado en tan sdlo unas pocas semanas. La forma en que trabajamos, jugamos, y vivimos nuestras
vidas ha sido transformada radicalmente en un parpadea. Algunos sugieren gue |3 vida tal como la conocimos puede gue nunca
vuelva a ser la misma. Siestas como yo, "refugiado en casa” has forzado un cambio radical en la rutina. Continle leyendo.

La pandemia y la recesién inminente exigen que auditoria interna dé un paso al frente
23 de marzo de 2020

La crisis de salud generada por el virus COVID-18 grita a través de los encabezados de los diarios de todo el mundo. Nadie
negaria que el enfoque inmediato debe permanecer en combatir y derrotar a este virus silencioso pero dafiine. Sin embargo, el
virug también trae potenciaimente graves consecuencias econdmicas. Confinle leyendo.

El Pulso de la auditoria interna 2020: Hay buenas noticias y malas noticias
16 de marzo de 2020

La rapida propagacion del coronavirus (COVID - 18) ha puesto de relieve los riesgos en muchos niveles, desde |a seguridad v
productividad de los empleados v las debilidades de 1a cadena de suministros hasta el grado en que las economias modernas son
globalmente interdependientes. Continde leyendo.

Coronavirus: vida y muerte a la velocidad del riesgo
% de marzo de 2020

El brote del coronavirus rapidamente se esta convirtiendo en uno de los mayores riesgos globales que hemos visto en una década.
Su rapida aparicion y evolucion en una amenaza inminente para 1a salud v economia esta alterando los negocios y mercados,
reduciendo la productividad v generando grandes gastos en salud publica. La posibilidad de que puada marcar el comignzo de una
recesion mundial es real. Continde leyendo.

En el enfrentamiento con el coronavirus, los auditores internos deben hacer mas que usar mascaras
2 de marzo de 2020

El coronavirus (COVID-19) se ha transformado de una crecients crisis médica a tambign en una crisis macroeconémica en
cuestion de dias. El impacto potencial del virus asusto a los mercados de todo el mundo a medida que se extendid fuera de China.
Continde leyendo.

Una QAR nunca debe utilizada como un arma contra la auditoria interna
17 de febrero de 2020

The IIA Global
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9 resguarda

Seguridad para ambas partes en tiempos de contingencia

Hola somos
E PARA LA EMPRESA

resg u a rd a Un canal inteligente e innovador para evualy prevenir

fraudes y futuros confli y entre

La opcion mas inteligente para su Canal
de Denuncias o Linea Etica. Una forma de decirles a sus empleades que estan protegidos,
. que se los cuida.

P iza su vi los
Motiva a sus empleados a mejorar procesos y formas de
trabajar

Alejary alertara la de
comprometidas, que pueden ser bien Iargasy muy
criticas.

Evitar una gran cantidad de contingencias.
Hola somos

resguarda

Especialistas en Situaciones delicadas
dentro de su compaiia

O

O resguarda —
——

Los casos vinculados al Coronavirus han acaparado el
54% de las denuncias en las ultimas tres semanas en
LATAM

Fuente: Resguarda

" DATOS DEL DENUNCIANTE & DENUNCIADO

Anénimo .
Nombre/s y Apellido/s o Area involucrada «

Nombre/s y Apellido/s o Area involucrada

Cargo u ocupacién
Documento de Identidad / Cédula / RUT / RUN / RFC / CURP

Empresa
Teléfono / E-mail de contacto
Client Testing

Seleccione Unidad de Negocio

Reporte Guiado - Por favor, seleccione las irregularidades que hayan ocurrido o se hayan omitido
en la empresa. Si lo desea, utilice el campo libre ubicado mas abajo para brindar mas detalles de
su denuncia.

Fraude Econémico (lavado de dinero, robo de mercancias, bienes o valores, gastos y compras sin autorizacion, etc.)

Adt deir ion contable, operativa y y 1tos legales y elusion de controles internos de la empresa.

Acoso, discriminacion y malos tratos al personal (actos en detrimento del sexo, raza, nacionalidad, etc.)

Mal 1o de . supervisores y/o gerentes (incluye abusos de poder, favoritismo, y mal compor

Un lugar para comunicar hechos que nunca serian

Muchas gracias!
PARA EL EMPLEADO

Un aliado para esos momentos dificiles de atravesar. o m Os

Una solucién ante preocupaciones graves. & resg u a rd a

Un espacio donde confiar garantizado.

Para mas informaciones, contactarse a

comercial@resquarda.com o al 4850 0801

comunicados.

Sustraccion de informacién Acoso
covip19  Laboral

Contrabando Acuerdo con proveedores

Discriminacion - Robo de efectivo u

otros valores
Abuso de poder q P
Acoso Sexual l Malos tratos

Lavado de activos Beneficios a clientes

Venta de sustancias prohibidas

RESGUARDA
3 www.resguarda.com

¢ Covid19 — Denuncia contra empleade proveniente de pais de riesgo y/o con posibles sintomas de coronavirus

= Covid19 — Ausencia o insuficiencia de medidas sanitarias en los procesos intemos de la compariia que comprometan la salud de los colaboradores
() Covid19 — Informar falta de materiales de higiene

@ Covid19 — Incumplimiento de las normativas de higiene establecidas por la empresa

) Covid19 - Falta de capacitacidn y/o ausencia de carteleria relativa a la pandemia

Covid19 — Denuncia contra empleado proveniente de pais de riesgo y/o con posibles sintomas de coronavirus

¢En qué consistid el hecho?

¢ De qué pais/zona de riesgo proviene el denunciado y hace cuanto tiempo que llegé?

¢En qué area de la empresa se desemperia? ; Se relaciona con colaboradores de otros sectores? Por favor, mencidnelos
¢ Hay testigos que tengan conocimiento de los hechos?

¢Ha reportado la situacién en algin sector de la empresa?
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7. Preguntas

iGracias por su atencion!

Preguntas
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Jorge Badillo Ayala
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XXV CONGRESO LATINOAMERICANO DE AUDITORIA INTERNA
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e Centro.de COnr‘%“ ciones Metropolitano
P ¥ 9Del ‘11 al 14 de Octubre
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FUNTACION LATIVGUM ESICANA OE AUDORES INTESNOS

'y, =
N - INSTITUTOS .
I AI ® Datos Clave | veenssia
FUNDACIGN LATINGAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS 2 U 1 9 il Sl
BRASIL 5,072
Somos una organizacion aseciada al Instituto de Auditores Internos Global con cobertura en la region Latinoamericana. CHILE T04
COLOMBIA 740
CIFRAS IMPORTANTES COSTA RICA 483
La Fundacion Latinoamericana de Auditores ECUADOR 422
Internos - FLAI, es una organizacion profesional, EL SALVADOR 274
no lucrativa, autdnoma e independiente, que tiene i :
como fines especificos: [EREaR sl GQATEMALA 129
MEXICO 1,745
> Representar la profesién de Auditoria Interna.
? P I I 2 |diomas: Espaiiol y Portugués NICARAGUA 227
> Profesionalizar a los auditores internos. PANAMA 929
i PARAGUAY 229
> Defender el valor de la profesitn de auditor 13,610 Auditores Internos. PERU 1,553
internoy promaver las mejores practicas. -
REPUBLICA DOMINICANA 256
» Consolidar la profesion para cumplir con 1,620 Auditores Certificados CIA. URUGUAY 243

sus responsabilidades ante la sociedad. VEMEZLUELA 44

> La cooperacion e integracion 1 Set de Normas Globales. TOTAL m "Datos a diciembre 2019.

Latinoamericana de los auditores internos.

jAvanzamos Juntos! / Avancamos Juntos / Forward Together!

} Auditoria Momentos Cirisis Abril — 2020
Jorge Badillo Ayala
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‘® Datos Clave

2019

Somos una onganizacitn asociada al Instituto de Auditores Internos Global con cobertura en la regién Latinoamericana.

Mision de la Auditoria Interna:
Mejorar y proteger el valor de la Organizacion” FUNDACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS

n 10 PRINCIPIOS

v
Demuestra integridad.

2> Demuestra competencia y diligencia profesional. @AL c% GIAL | ciA TOTAL
Certified

Principios fundamentales para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna

CREDENCIALES PROFESIONALES IIA CREDENCIALES EN LATINOAMERICA

3% Esobjetivay se encuentra libre de influencias [Independiente). ] ARGENTINA
. . o . L [ BRAZIL 230

4» Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion. CHILE | u 22 6 95
5» Esta posicionada de forma apropiaday cuenta con los recursos adecuados. CRMA gglggrglla& 1:: 1;? 1 3;2
. ) . - - R.OOMINICANA 19 13 2 34
6> Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo. ot ECUADOR 3 2 1 e
7> Se comunica de forma efectiva. EL SALVADOR 10 3 1 17
. . . GUATEMALA 10 & 16
8> Proporciona aseguramiento en base a riesgos. CREDENCIALES A NIVEL MUNDIAL MEXICO 211 2% 2 239
fre - - P v MNICARAGUA 10 1 1
9% Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro. PANAMA 2% 10 2 2%
10% Promueve la mejora de la organizacian. | CREDENCIAL | PARAGUAY o - 2
j g ani ]| cia | crma | iar RS 0 81 1 187
TOTAL 578 165271 15,830 957 URUGUAY 55 3|;| as

jAvanzamos Juntos! / Avancamos Juntos / Forward Together! https://global.theiia.org VENEZUELA
IIIEEIEII EIEEI

YL *Datos a diciembre 2019.
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FLAI — Redes Sociales

estamos en

REDES
SOCIALES

f Iwlclin]o

# AVANCEMOSJUNTOS o FL A‘I’

FACEBOOK:
www.facebook.com/auditoresinterno
slatam

INSTAGRAM:
www.instagram.com/auditores inter
nos

LINKEDIN: www.linkedin.com/in/flai

TWITTER:
www.twitter.com/Auditores LATAM

YOUTUBE:
www.youtube.com/channel/FLAI

} Auditoria Momentos Cirisis Abril — 2020
Jorge Badillo Ayala


http://www.facebook.com/auditoresinternoslatam
http://www.facebook.com/auditoresinternoslatam
http://www.instagram.com/auditores_internos
http://www.instagram.com/auditores_internos
http://www.linkedin.com/in/flai
http://www.twitter.com/Auditores_LATAM
http://www.youtube.com/channel/FLAI

slido #58977

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que
miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedio”

Nicholas Murray Butler

iMuchas gracias por su atencion!

m Jorge Badillo Ayala

L) @jbadillol975
©
jgbal 975@hotmail.com  EL Al

FUNDACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS
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iAvanzamos Juntos!

Y por ahora ... estar «separados» es la
mejor manera de afrontar «juntos»
estos momentos de crisis.

} 6| Auditoria Momentos Crisis Abril — 2020
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iAvanzamos Juntos!

www.laflai.org
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