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Jorge Badillo Ayala 

 Es ecuatoriano, cuenta con más de 23 años de experiencia en labores de auditoría: interna, financiera, de 

gestión, forense, informática.  Trabaja en la compañía Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como 

Gerente de Auditoría Interna.  

 Tiempo atrás trabajó en la compañía minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM – Polonia & Sumitomo 

– Japón) como Gerente de Auditoría Interna con sede en Chile, también trabajó en la compañía minera 

canadiense Kinross Gold Corporation como Gerente Regional de Auditoría Interna para Sudamérica, con 

sede regional en Chile. Trabajó para la Organización de las Naciones Unidas ONU como Contralor 

Financiero de la Organización Internacional para las Migraciones, Misión en Ecuador; antes se desempeñó 

en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue Director de Auditoría Interna del Servicio de 

Rentas Internas – SRI 

 Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el año 2012 

 Es Doctor en Contabilidad y Auditoría - CPA; Magíster en Administración de Empresas – MBA; Diplomado en 

Control de Gestión; Diplomado en Gestión en la Minería 

 Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales: 

 CIA – Certified Internal Auditor 

 QIAL – Qualification in Internal Audit Leadership  

 CCSA – Certification in Control Self – Assessment 

 CGAP – Certified Government Auditing Professional 

 CRMA – Certification in Risk Management Assurance 

 CISA – Certified Information Systems Auditor 

 Es Presidente de la Fundación Latinoamericana de Auditores Internos – FLAI (2014–2017 y 2017–2020) 

 Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el período Julio 2014 – 

Julio 2018.  Es miembro de Comités Internacionales en The IIA (2008 – 2021) 

 Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 – 2012); también es miembro del 

Directorio del Instituto de Auditores Internos de Chile (2018 – 2019). 

 A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad 

Gerente de Auditoría Interna  

SCM Minera Lumina 

Copper Chile – MLCC  

(Caserones) 
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 La pandemia de COVID-19 ha generado una situación de crisis mundial de 
gran magnitud, con efectos aún incalculables en muchos ámbitos de la 
sociedad.  

 

 El impacto directo más preocupante es por supuesto sobre la salud y la 
vida de las personas; sin embargo, existen además efectos colaterales que 
también deben ser abordados (gestión de crisis) en procura de superar la 
situación hasta lograr una adecuada recuperación (resiliencia).   

 

 Es así, que la pandemia de COVID-19 ha generado una crisis en las 
Organizaciones, afectando o incluso impidiendo que puedan operar; para 
muchas organizaciones (y los profesionales en ellas) esta crisis representa 
un desafío de adaptación al cambio, un desafío de supervivencia. 
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 Ante semejante escenario, la misión de la Auditoría Interna de “mejorar y 
proteger” el valor de las Organizaciones se mantiene plenamente, pero la 
forma de concretarla requiere de agilidad y adaptabilidad; implica 
identificar con prontitud y abordar con firmeza la manera en que se 
puede apoyar a la Organización a afrontar la crisis, a través de nuestros 
servicios de aseguramiento y asesoría, o incluso asumiendo actividades de 
otra naturaleza desde donde podamos ser útiles en el desafío de hacer 
frente a la adversidad.  

 

 En estos momentos, es muy importante generar y compartir, tanto ideas 
como experiencias, sobre cómo abordar el trabajo de auditoría interna 
antes, durante y después de una crisis, como la que estamos viviendo en 
estos días. 

 



2. Crisis y Resiliencia  

9 Abril – 2020 Auditoría Momentos Crisis 

Jorge Badillo Ayala 



#58977 

2. Crisis y Resiliencia  

Abril – 2020 Auditoría Momentos Crisis 

Jorge Badillo Ayala 
10 

Crisis (según la RAE)  

 Cambio profundo y de consecuencias importantes en 
un proceso o una situación, o en la manera en que 
estos son apreciados.  

 Situación mala o difícil.  
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Resiliencia (según la RAE)  

 Capacidad de adaptación de un ser vivo frente a un 
agente perturbador o un estado o situación adversos. 

 Capacidad de un material, mecanismo o sistema para 
recuperar su estado inicial cuando ha cesado la 
perturbación a la que había estado sometido. 
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IAI Argentina 

#adaevacoach  
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¿Qué es una pandemia? 

 La palabra "pandemia" proviene de las palabras griegas "pan" que significa "todos" 
y "demos" que significa "personas". Una pandemia es una epidemia de 
enfermedad inestable que se propaga a través de una gran área geográfica.  

 

 El mundo ha experimentado pandemias de enfermedades como viruela y 
tuberculosis. Una de las pandemias más devastadoras fue la Peste Negra, que mató 
a unos 25 millones de personas en el siglo XIV. Otras pandemias notables fueron la 
pandemia de la gripe española de 1918, que se estima que mató a 50–100 millones 
de personas, el VIH / SIDA en la década de 1980, el síndrome respiratorio agudo 
severo (SRAS) en 2003 y la pandemia de gripe porcina (H1N1) de 2009.  

 

 El brote de coronavirus 2019-2020 (COVID-19) es la pandemia más reciente del 
mundo y su impacto es potencialmente más grave que otras pandemias porque 
las personas del mundo entero, así como las economías, las comunicaciones, los 
viajes y las cadenas de suministro están más conectadas que nunca. 

IIA Australia 
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¿Cómo se relacionan la auditoría interna y la pandemia? 

La auditoría interna puede desempeñar un papel vital en una pandemia 
desde dos perspectivas. 

 Primero: 

 Auditar la continuidad del negocio de la organización, la gestión de 
crisis y la preparación para pandemias. 

 Auditar las prácticas de administración de efectivo de la organización 
para asegurar que exista una política de reservas de efectivo y una 
tenencia de efectivo mínima que permita a la organización atravesar una 
crisis inesperada. 

 Segundo: 

 Cuando ocurre una crisis imprevista, como una pandemia, proporcionar 
servicios de auditoría interna inmediatos para las actividades de 
mitigación, y más tarde para las iniciativas de retorno a las operaciones 
habituales (business as usual). 

IIA Australia 
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Pre-pandemia– auditar la preparación para la continuidad del negocio y para pandemias 

 Cuando la auditoría interna prepara su evaluación de riesgos para definir el plan de 
auditoría basado en riesgos, la gestión de la continuidad del negocio es 
invariablemente un tema a incluir. Dada la importancia de la gestión de la continuidad 
del negocio, deberá auditarse en forma regular. Es importante asegurarse de que la 
gestión de crisis y la planificación para posibles pandemias se incluyan en el alcance de 
auditoría. 

 

 Cuando se ejecuta la auditoría, la auditoría interna debe identificar si la organización 
realiza una gestión de crisis y una planificación para una pandemia lo suficientemente 
sólidas o si se trata de un esfuerzo superficial, que es lo que presentan muchos planes 
de continuidad del negocio. También debe garantizar que los cambios planificados en 
las prácticas de negocio durante una pandemia realmente funcionen, por ejemplo, si el 
sistema de TIC y la capacidad de banda ancha pueden hacer frente de manera realista a 
un aumento sustancial de empleados que trabajan en forma remota. La auditoría 
interna también debe cuestionar el análisis de impacto en el negocio, para asegurar que 
los sistemas correctos sigan estando accesibles y que el nivel de interrupción aceptable 
definido sea realista. 

 
IIA Australia 

ANTES 
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Pre-pandemia– auditar la preparación para la continuidad del negocio y 
para pandemias 

 Periódicamente deben realizarse pruebas de varios escenarios de 
desastre, incluso para pandemias. La auditoría interna puede estar 
involucrada como observador, para realizar pruebas de escenarios y 
aportar sugerencias para mejorar. 

 

 Deberá haber un seguimiento riguroso de las acciones implementadas por 
la dirección para remediar las deficiencias detectadas por la auditoría en 
la continuidad del negocio y de las pruebas rutinarias de escenarios, y 
deberán presentarse informes regulares a la alta dirección y al comité de 
auditoría. 

IIA Australia 

Pre-pandemia, foco en auditar la 
«Gestión de la Continuidad del Negocio»  

ANTES 
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Cuando ocurre una pandemia 

 La pandemia de COVID-19 tiene todos los ingredientes para hacer perder 
el equilibrio a un gran número organizaciones y el resultado podría ser 
que muchos empleados pierdan el trabajo y que la comunidad sufra 
interrupciones de servicios y racionamiento de productos. Es posible que 
numerosas organizaciones, en particular pequeñas empresas, nunca se 
recuperen. Muchas organizaciones pueden encontrarse rápidamente en 
una situación realmente grave. 

 Cuando se desata una crisis, las organizaciones necesitan tener acceso a 
efectivo suficiente para sobrevivir. ¿Cuánto tiempo puede hacer frente la 
organización al pago de los sueldos de empleados, alquileres, 
arrendamientos y otras obligaciones regulares? ¿Qué medidas deben 
adoptarse para "asegurar" su liquidez? ¿En qué etapa se debe informar al 
regulador, la institución financiera, los proveedores y otras partes 
interesadas si la empresa empieza a caminar por la cuerda floja? 

IIA Australia 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 1.- Suspender el trabajo en el plan de auditoría interna  

 Hay dos razones para hacerlo.  

 Primero, en una crisis, es poco probable que el plan de auditoría interna 
elaborado meses o años antes sea una prioridad o que el comité de auditoría o 
la dirección lo consideren esencial. La supervivencia de la organización sería el 
factor primordial.  

 Segundo, la auditoría interna daría un mejor servicio a la organización dando un 
paso atrás y dando aire a las unidades de negocios para seguir lidiando con la 
crisis.  

IIA Australia 

Tener empatía y sintonía con la situación 
por la que atraviesa la organización 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 2.- Identificar cuestiones de alto riesgo y alta prioridad 

 Facilite un taller de riesgos para ayudar a la dirección a determinar los 
problemas más apremiantes a abordar.  

 Por ejemplo, la capacidad del centro de contacto, quejas de clientes, la gestión 
actual y la relación de liquidez, suficiencia de los recursos en efectivo, gestión de 
deudores y acreedores, proyecciones financieras probables, seguridad de la 
cadena de suministro y alternativas, reducción de la burocracia, obligaciones 
críticas de cumplimiento y bienestar del personal. 

IIA Australia 

Contribuir en identificación de 
riesgos significativos 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 3.- Decir a la dirección que uno está ahí para ayudar 

 Informe a la dirección que el equipo de auditoría interna está a disposición para 
dar una mano.  

 Deje en claro que este no es el momento de plantear obstáculos realizando 
auditorías tradicionales. Ejemplos: desempeñar roles de primera línea de 
contacto con el cliente para cubrir necesidades, dar asistencia para planificación 
anticipada, ayudar en roles de procesamiento de transacciones o preparar 
políticas o procedimientos revisados para adaptarse al nuevo entorno. 

IIA Australia 

Ayudar de manera activa y efectiva 
(competencia de auditoría) para afrontar la 

crisis 

Otros ejemplos:  seguimiento a planes 
de acción; análisis de datos; verificar 

cumplimiento normas internas y 
externas COVID 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 4.- Tomar un rol activo en la continuidad del negocio 

 Un plan de gestión de crisis o un plan de continuidad del negocio requiere 
personas y el trabajo en general suele desbordar a todos.  

 Las actividades no esenciales para el negocio, como la auditoría interna, pueden 
prestar a su personal para cubrir necesidades o colaborar con los esfuerzos de 
remediación y recuperación.  

IIA Australia 

Contribuir (apoyar) con las 
actividades de Continuidad del 

Negocio 

Otros ejemplos:  Liderar (coordinar) 
proyectos clave relacionados con la 

contingencia 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 5.- Convertirse en asesor de control en tiempo real 

 La auditoría interna puede convertirse en un participante activo y ágil en las 
acciones de recuperación y continuidad de la organización, brindando servicios 
de control y asesoramiento en tiempo real.  

 Ejemplos: unirse al comité de recuperación, ocupar roles de recuperación y 
supervisar en tiempo real los esfuerzos de recuperación para garantizar que se 
mantengan enfocados y controlados. 

IIA Australia 

Ejecutar actividades de control y 
asesoramiento en tiempo real 

Otros ejemplos:  Integrar el Comité de Crisis, 
ser parte de los Equipos de Contingencia, 

desarrollar/verificar listas de chequeo sobre 
temas de la contingencia 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 6.- Convertirse en supervisor de control 

 En tiempos de crisis, a menudo se necesita flexibilizar o eludir controles. La 
dirección puede estar tan centrada en los esfuerzos de recuperación que tal vez 
no pueda mantener los controles funcionando de modo eficaz durante una 
crisis.  

 La auditoría interna puede dar el servicio de supervisión para aliviar la carga. 
Por ejemplo, cuando los gobiernos hacen pagos en efectivo de emergencia a los 
ciudadanos en tiempos de desastre comunitario, es de esperar que haya algún 
tipo de proceso de control. Esto es algo que la auditoría interna podría hacer. 

IIA Australia 

Ejecutar actividades de supervisión de control 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 7.- Sacarse el sombrero de auditor interno 

 Ayude al negocio con lo que sea que deba hacerse, incluso si eso significa 
asumir roles y tareas que le resten independencia a la auditoría interna. 
Ejemplo: dar servicios de atención al cliente para satisfacer sus necesidades.  

 Sea lo que sea, los auditores internos deben poder cumplir razonablemente la 
tarea. Si, una vez superada la crisis, la auditoría interna debe auditar una 
actividad en la que ha trabajado, la evaluación se puede hacer "a distancia", 
quizás con un proveedor de servicios independiente u otros miembros del 
equipo de auditoría interna. 

IIA Australia 

Ayudar en lo que se precise, es una situación «extra-
ordinaria» 

DURANTE 
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Cuando ocurre una pandemia 

Existe la oportunidad para que la auditoría interna responda al riesgo de pandemia de 
diversas maneras:  

 

 8.- Proporcionar servicios alternativos 

 Con el plan de auditoría interna fuera de la ecuación, existe una oportunidad 
real para que la auditoría interna brinde servicios que apoyen directamente el 
esfuerzo de recuperación.  

 Podrían ser servicios de asesoramiento, como ofrecer consejos o facilitar 
sesiones de brainstorming para buscar opciones y soluciones al sinfín de 
problemas relacionados con la crisis que enfrenta la organización. 

IIA Australia 

Contribuir con servicios alternativos para afrontar la 
contingencia (competencias y herramientas de auditoría) 

DURANTE 
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Pos-pandemia – una vez controlada la pandemia 

 Es probable que haya muchas tareas que la auditoría interna 
pueda realizar una vez superada la crisis.  

 Los ejemplos pueden incluir la planificación del retorno al 
trabajo, revisiones e informes posteriores a la crisis, 
actividades de integridad (probidad) para actividades de 
compras pre y pos-crisis, evaluaciones de salud y seguridad 
laboral para una fuerza laboral potencialmente traumatizada, 
conciliaciones y evaluación de la fortaleza de controles del 
proceso. 

IIA Australia 

DESPUÉS 

Contribuir con las actividades de recuperación pos-
pandemia, de retorno a la «normalidad» o a una «nueva 

normalidad» 
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Informar al comité de auditoría 

 El presidente del comité de auditoría y el director ejecutivo 
(CEO) deberán ser informados de inmediato acerca de las 
actividades que desarrolla la auditoría interna en relación con 
la pandemia, para demostrar lo que esta función hace para 
ayudar a la organización y confirmar su acuerdo con lo que se 
está realizando.  

 

 También deben explicarse los impactos resultantes en el plan 
de auditoría interna. 

IIA Australia 
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Aislamiento del personal 

 Puede ser necesario que parte o todo el personal de auditoría interna deba aislarse 
del resto de la fuerza laboral para evitar contagiarse, o para recuperarse de la 
enfermedad, ayudar a familiares afectados o reducir la propagación de la 
enfermedad.  

 Si el personal de auditoría interna trabaja desde sus casas y está en condiciones de 
trabajar, hay algunas tareas de auditorías "en progreso" o planificadas que pueden 
completarse sin interferir con las unidades de negocios, por ejemplo, 
investigación, análisis de datos o redacción de informes.  

 Asimismo, puede ser una oportunidad para actualizar los manuales y las plantillas 
de auditoría interna, realizar investigaciones relevantes, hacer análisis 
ambientales, completar capacitación en línea o estudiar para una certificación. 

 En cualquier caso, será importante que el director ejecutivo de auditoría y otros 
líderes mantengan una comunicación significativa y que den apoyo a los auditores 
internos aislados para que permanezcan conectados, aunque se encuentren 
físicamente separados. 

IIA Australia 
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Introducción 

 El objetivo de este informe de conocimientos es proporcionar 
una dirección práctica para preparar a las organizaciones para 
hacer frente al COVID-19 y, con suerte, a cualquier posible 
pandemia futura.  

 Se basa en la orientación emitida por el Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, los Centros 
para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC), y 
concluye con pensamientos sobre la importancia de darse 
cuenta de que los riesgos ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG) — novedosos y bien conocidos - son 
materiales para las empresas y deben formar parte de una 
planificación empresarial y de auditoría prudente. 
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PREPARACIÓN PARA LA CRISIS 

La importancia de la planificación 

 

 La preparación es la clave 

 Predefinir roles 

 Planificar el impacto en los empleados y clientes 
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ESTABLECER POLÍTICAS POR ADELANTADO 

Por dónde empezar 

 Áreas de políticas a considerar 

 Compensación de empleados y licencia por enfermedad.  

 Interacción presencial de los empleados.  

 Exposición sospechosa o confirmada.  

 Viajes y contabilizaciones relacionadas con el trabajo.  

 Implementación de protocolos de emergencia.  

 Proteger a los empleados y clientes 

 Eduque a los empleados  

 Coordine con organizaciones externas y ayude a su comunidad 
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RIESGOS PARA LA ECONOMÍA MUNDIAL 

Los riesgos de ESG no se pueden ignorar 

 Cumplimiento de las normas 
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Introducción  

 Auditoría remota: tiempos desesperados exigen medidas desesperadas 

 La conversación sobre nuevos enfoques de auditoría, el uso de tecnología y las técnicas de 
auditoría remota ha durado varios años. Sin embargo, en varias encuestas de empresas 
realizadas en los últimos dos años, pocas empresas informan de la implementación de 
auditorías remotas más allá de la escala de pruebas. 

 El surgimiento del COVID-19 y sus restricciones de viaje en todo el mundo relacionadas, junto 
con la necesidad existente de realizar auditorías normativas, legales o inmediatas orientadas 
a las necesidades, están renovando la conversación y centrando los esfuerzos de auditoría 
interna en encontrar alternativas a la auditoría presencial tradicional que se puede 
implementar ahora. La auditoría remota puede ser una buena alternativa, especialmente 
porque la mayoría de las empresas han restringido los viajes a funciones críticas para el 
negocio, y muchas jurisdicciones del mundo han cerrado temporalmente las fronteras. 

 Este informe de conocimientos examina los retos de la auditoría remota y ofrece estrategias 
para superarlos en cada parte del proceso de compromiso de auditoría: planificación, 
revisión de documentos, trabajo de campo, entrevistas y reuniones de clausura. También 
comparte las mejores prácticas de tres organizaciones que han utilizado la auditoría remota 
en su respuesta al COVID-19. 
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Auditoría remota  

 Consideraciones para la auditoría remota  

 Planificación  

 Revisión de documentos  

 Reconocimiento del sitio  

 Entrevistas remotas  

 Reunión de clausura 
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Intercambio de conocimientos  

 Respuesta al entorno COVID-19 

 La empresa de fabricación establece criterios para las 
auditorías remotas 

 Un fabricante de automóviles amplía la auditoría remota 

 La auditoría legalmente requerida cambia rápidamente a 
remoto 

 Otros controladores para auditorías remotas 
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Lecciones aprendidas  

Ventajas de la auditoría remota 

 ▪ Restauración de un sentido muy necesario de normalidad. 

 ▪ Reducción de los costos de desplazamiento. Para un programa de auditoría con varias 
auditorías anuales, las auditorías remotas pueden proporcionar ahorros significativos. 

 ▪ Un grupo ampliado de auditores disponibles. El jubilado en Tennessee, el trabajador a 
tiempo parcial en Colorado, o incluso el auditor en Van Nuys puede ampliar su personal de 
auditoría. 

 ▪ Cobertura ampliada.  

 ▪ Uso ampliado de especialistas.  

 ▪ Revisiones de documentos mejoradas. 

 ▪ El uso mejorado de la tecnología disponible fortalece la documentación y la presentación de 
informes.  

 ▪ La carga de auditoría para las operaciones de las instalaciones se reduce.  

 ▪ Mejora de la organización y confirmación de la documentación necesaria.  
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Lecciones aprendidas  

Limitaciones de la auditoría remota 

 ▪ Las observaciones de primera mano no se pueden sustituir.  

 ▪ La auditoría remota hace difícil crear relaciones con los auditados.  

 ▪ La falta de interacción en persona abre otras oportunidades de fraude.  

 

Prepárese para los obstáculos en el camino 
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CONCLUSIÓN 

Uso práctico de la tecnología 

 La innovación y la transformación son el foco de atención de las empresas y de los programas 
de auditoría en todo el mundo hoy en día. Esto no es menos cierto que en la conversación 
sobre auditoría remota. Hay varias tecnologías florecientes que demuestran gran promesa 
en esta área, incluyendo el uso de transmisión de video en vivo, realidad aumentada y 
virtual, vehículos aéreos no tripulados (drones) e inteligencia artificial, entre otros. 

 Sin embargo, basándonos en la experiencia de los autores, una palabra de advertencia: No 
deje que el glamour de la nueva tecnología le impida usar lo que tiene (y entender cómo 
usarlo) ahora. Los aviones teledirigidos requieren operadores experimentados y, para muchas 
empresas en ciertas jurisdicciones, operadores con licencia. La transmisión en vivo y la 
realidad aumentada requieren equipos especializados y un gran ancho de banda. Continúe 
sobrepasando los límites, estas tecnologías son útiles, pero use lo que funciona ahora, con la 
vista puesta en la futura incorporación de nuevas tecnologías. 

 La auditoría remota no es una solución única. No es un reemplazo para una auditoría en 
persona. Sin embargo, como parte de un programa de garantía de varios años, la auditoría 
remota puede desempeñar un papel y proporcionar una garantía cuando circunstancias 
especiales impiden que las operaciones se realicen de forma habitual. 
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1. En una época pre-pandemia auditoría interna debe poner foco en la «Gestión de la 
Continuidad del Negocio» (aseguramiento, consultoría)  

2. En una época de pandemia, auditoría interna debe considerar: 

 1) Suspender el trabajo en el plan de auditoría interna  

 2) Identificar cuestiones de alto riesgo y alta prioridad 

 3) Decir a la dirección que uno está ahí para ayudar 

 4) Tomar un rol activo en la continuidad del negocio 

 5) Convertirse en asesor de control en tiempo real 

 6) Convertirse en supervisor de control 

 7) Sacarse el sombrero de auditor interno 

 8) Proporcionar servicios alternativos 

3. En una época pos-pandemia auditoría interna debe poner foco en la «Recuperación» 
(aseguramiento, consultoría)  

4. En momentos de crisis, como la actual pandemia COVID-19, la misión de la Auditoría 
Interna de “mejorar y proteger” el valor de las Organizaciones se mantiene plenamente, 
pero la forma de concretarla requiere de agilidad y adaptabilidad; implica identificar con 
prontitud y abordar con firmeza la manera en que se puede apoyar a la Organización a 
afrontar la crisis, a través de nuestros servicios de aseguramiento y asesoría, o incluso 
asumiendo actividades de otra naturaleza desde donde podamos ser útiles en el desafío de 
hacer frente a la adversidad.  

ANTES 

DESPUÉS 

DURANTE 



Auditoría Interna en Momentos 

de Crisis: Pandemia COVID-19 

RECURSOS 
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Recursos relacionados con la crisis por COVID-19  

La FLAI 
 
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-
momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/  

https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
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https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
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https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
https://laflai.org/noticias/webinar-auditoria-interna-en-momentos-de-crisis-pandemia-covid-19/
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Recursos relacionados con la crisis por COVID-19  

La FLAI 
https://laflai.org/tag/covid-19/  

The IIA Global 
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx  

https://laflai.org/tag/covid-19/
https://laflai.org/tag/covid-19/
https://laflai.org/tag/covid-19/
https://laflai.org/tag/covid-19/
https://laflai.org/tag/covid-19/
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
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https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx  

https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
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https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx  

https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
https://na.theiia.org/Pages/Updates.aspx
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The IIA Global 
https://global.theiia.org/knowledge/chambers-spanish/Pages/default.aspx  

https://global.theiia.org/knowledge/chambers-spanish/Pages/default.aspx
https://global.theiia.org/knowledge/chambers-spanish/Pages/default.aspx
https://global.theiia.org/knowledge/chambers-spanish/Pages/default.aspx
https://global.theiia.org/knowledge/chambers-spanish/Pages/default.aspx
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¡Gracias por su atención! 

 

Preguntas 

7. Preguntas 



Fundación Latinoamericana de 

Auditores Internos – FLAI 

INFORMACIÓN 
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FLAI – Redes Sociales 

FACEBOOK: 
www.facebook.com/auditoresinterno
slatam 
  
INSTAGRAM: 
www.instagram.com/auditores_inter
nos 
  
LINKEDIN: www.linkedin.com/in/flai 
  
TWITTER: 
www.twitter.com/Auditores_LATAM 
  
YOUTUBE: 
www.youtube.com/channel/FLAI 
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¡Muchas gracias por su atención! 

 

Jorge Badillo Ayala  

 

@jbadillo1975 

 

jgba1975@hotmail.com  

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que 

miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedió” 

 

    Nicholas Murray Butler 
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F    L    A    I 
 

¡Avanzamos Juntos! 

 

Y por ahora … estar «separados» es la 
mejor manera de afrontar «juntos» 

estos momentos de crisis.  



www.laflai.org 

¡Avanzamos Juntos! 


